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5 conseils pour
accompagner
efficacement
'ouverture de vos
points de vente !

=

Un entrepreneur qui fait le choix de se lancer en franchise attend un
engagement fort de la part de la téte deréseau qu'il choisira. LEnseigne qui
décide de signer avec un point de vente, désire quant a elle que celui-ci
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respecte son image de marque. Voici un article de Progressium

La réussite du lancement d’un point de vente est dans I'intérét de chacun.
Voici 5 conseils pour faciliter le lancement de vos points de vente.

Fournir un pack d’'ouverture complet

Un pack d’'ouverture complet permettra a votre point de vente de se sentir
guidéde AaZ, et avotre Enseigne de témoigner de sa capacité a développer
son réseau efficacement. Nous vous conseillons d’offrir a votre point de
vente un pack d’ouverture qui comprend :

- Un panel de tous les supports de communication en petite quantité (cartes
d’identité, signalétiques, papeteries, etc) - afin de faire découvrir a

votre réseau tous les outils a sadisposition

- Lexplication détaillée de votre charte graphique - pour éviter les erreurs
de communication

- Les démarches administratives a établir - afin de lui fournir une vue
d’ensemble des demandes préalables au lancement

- Des aides pour choisir I'emplacement du point de vente - lalocalisation fait
partie des facteurs clés de succés

- Un livret d’accueil - pour regrouper 'ensemble des régles

de communicationinterne

- Les différents accés nécessaires aux plateformes - afin de faciliter son
entréed'un point de vuedigital dans votre réseau

Cepackd'ouverture intégral permet a chacun de vos points de vente de
partir sur des bases solides. Bases que vous aurez préalablement définies
afin defairerespecter votre image d’Enseigne tout en optimisant le
démarrage du point de vente.

Dans le cadre d’'une campagne de communication dés 'ouverture de la
boutique, vous pouvez choisir d’imposer un certain nombre d’articles. A
I'image d’'une campagne de Flyers a I'aide de routeur, parfois avec des
accords-cadres négociés et aidera votre point de vente a s'imposer
rapidement au niveau local.

Mettre en place une formation initiale

Bien que le pack d’ouverture permette au point de vente d’obtenir des
guidelines claires et précises, lamise en place d’'une formation initiale sera
nécessaire pour I'laccompagner dans les moindres détails.



Recouvrant tous les éléments nécessaires a la gestion quotidienne ainsi qu’a
latransmission de votre savoir-faire, ce type de formation permet
d'immerger le franchisé dans son futur quotidien et de répondre
spécifiqguement a ses questions.

En prenant le temps de lui expliquer les méthodes marketing et
commerciales, ainsi que les supports de communication dont il bénéficie,
vous I'amenez a gagner en performance et aborder la relation avec les futurs
consommateurs de lameilleure maniére possible.

Il sera alors en capacité d’appliquer le concept de votre Enseigne tout en
transmettant vos valeurs, pour pouvoir développer le chiffre d’affaires a plus
long terme.

Un accompagnement a chaque étape de son
développement

La transmission de savoir-faire ainsi que le développement des compétences
de votreréseau s'effectuent étape par étape. C’est pour cela que le soutien

gue vous allez apporter ne se résume pas en une fois mais alieu tout au long
du développement du point de vente.

D’un accompagnement lors du montage du dossier de financement jusqu’aux
conseils en communication et gestion delaclientéle, |latéte de réseau offrea
ses points de vente un soutien a chaque étape de son parcours.

Votre réseau gagnera en performance ainsi qu’en satisfaction client.

Apporter son soutien le jour de I'ouverture

Deés l'ouverture et les jours qui suivent, il est préférable que la téte de
réseau soit présente afin de servir de renfort. Elle envoie également un
message positif a son franchisé qui se sent conforté dans son

choix d’Enseigne.

C'est également le moment de I'appuyer dans ses derniéres démarches,
notamment en termes de communication et de visuel d'ouverture.

Harmoniser la communication inter-réseau

La réussite de l'ouverture passe par I'installation d’outils a disposition
du point de vente.



Parce que vous ne pourrez étre présent physiquement chaque jour, vous
pouvez tout d’abord mettre en place une hotline dédiée. Vous confortez ainsi
le franchisé qui sait qu’il peut vous joindre rapidement en cas de problémes.

C'est également I'occasion de faire remonter plus facilement certaines
informations utiles, telles que le pourcentage de fréquentationoula
transformation.

Il est possible de faire bénéficier a votre réseau d’'un espace dédié sur un site
web. Grace a cet outil, vous pourrez faciliter la prise de commande en
matiére de communication notamment. Ce sera également 'occasion pour
vous de communiquer en interne sur les campagnes de communication que
vous souhaitez mettre en place tout en maitrisant leurs demandes.

Deplus, vous voulez a tout prix éviter des visuels de mauvaise qualité ou
encore une charte graphique qui ne correspond pas aux couleurs prédéfinies.

C'est pourquoi, une boutique en ligne dédiée a votre réseau, comme celle
proposée par Etikeo, vous permettra d’harmoniser votre image efficacement
et éviter les erreurs de communication.

La réussite du lancement d’un point de vente repose sur votre capacité a
I’laccompagner avant, pendant et aprés son ouverture.

Un article de Progressium
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Retour sur les expériences des franchiseurs, témoignages...
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