Communication

Vendre ses produits sur INSTAGRAM

Comment vendre ses produits a partir de son
compte INSTAGRAM ?

La fonctionnalite « Shopping » permet de faire de votre « feed » (galerie photo), votre nouvelle
vitrine. Actuellement, cette fonctionnalité n'est disponible que pour les biens physiques.

Utilisez ce format Instagram afin de seduire votre audience par la qualité des visuels de vos produits.
Mettez-les en scene afin quils donnent envie d'en savoir plus et de cliquer sur le produit.
Profitez des 80% d'abonnés qui suivent au moins une margue sur le réseau social.

Clest une véritable nouvelle expérience pour votre audience |

Si vous souhaitez mettre en avant vos produits dans un post Instagram, vous devez simplement les
taguer (jusqu'a 5 par photo, 25 sur le format carrousel). La derniere ¢tape est ensuite de synchroniser
votre catalogue produit a laide de votre boutique Facebook (celle-ci est lice directement & votre
compte professionnel Instagram).

En mettant en avant vos produits sur les photos Instagram, vous fournirez un certain nombre
dinformations : prix, descripfifs, ... A vous de choisir si vous souhaitez faire apparaitre des photos de
vos produits dans votre fil dactualité Instagram ou bien dans votre onglet « Boutique ».

Lorsgu'un individu souhaite avoir plus dinformations sur un de vos produit, il n'a qu'd cliquer sur la
photo. Une fiche caracteéristique de vos produits apparait. Sil désire acheter ce produit, il lui suffit
de cliquer sur celui-ci pour etre redirigeé vers une page dédiée de votre site internet.

Raoppel : les fonctionnalités de vente directe sur Instagram ne sont pas encore disponibles en France,
de meme que pour la Boutique Facebook.
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Comment activer sa boutique sur Instagram ?

Vous devez avoir un profil Instagram professionnel.

Si vous avez déja un profil, il vous suffit de le convertir en profil professionnel :

. Allez dans « parametres »
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2. St¢lectionnez : « Passer au profil professionnel ».

«  Vous devez avoir un Business Manager Facebook (ici) auquel est déja rattache votre compte
Facebook.
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3. Indiquez vos coordonnées

Profil professionnel
Ajoutez un numéro de téléphone, un e-mail ou
un lieu pour gque vos clients puissent vous

atteindre directement a partir d'un bouton de
votre profil.

Continuer

4. Associez votre Page Facebook & votre nouveau compte pro Instagram.

Puis « Suivant ».

Connectez votre Page
Facebook

Votre compte o

Créez une Page Facebook.

Ne pas associer a Facebook

Les profils professionnels sur Instagram sont associés 3 des
Pages Facebook et soumis d leurs conditions d'utilisation,

5. Votre compte professionnel Instagram est associ¢ & votre Page.
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Connectez votre profil pro Instagram & un catalogue Facebook

Grace a ce compte pro, vous allez maintenant pouvoir associer votre profil pro & votre catalogue
Facebook.

Pour cela, vous avez 2 possibilités :

. Vous connectez votre catalogue en passant par votre Page Facebook,
2. Soit, vous passez par le Business Manager.

Option A :

I. Commencez par connecter votre compte Instagram & votre Page Facebook. (Si
vous ne lavez pas deja fait precedemment dans les instructions ci-dessus).

Pour celo, allez sur votre Page Facebook, puis cliquez sur « Parametres », puis
« Instagram » ¢t enfin sur « Se connecter ».
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2. Creer un catalogue de produit.
Si vous avez au prealable choisi comme modele de Page « Shopping », vous
trouverez longlet « Boutique » & gauche.
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Si ce nest pas le cas, allez dans longlet « Parametres » de votre Page cliquez sur « Modeles et
onglets », « Modifier », ¢t s¢lectionnez « Shopping »,

Restaurants et cafés

Voir les détails
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3. Puis « Appliquer le modele ».

Shopping
Congu pour présenter vos produits et permettre aux gens d'acheter
facilement en ligne.

Boutons sur la Page

Les boutons incitent les personnes a effectuer les actions que vous
avez salectionnées.

T

Boutens sur la barre d'outils
Jalme, S'abonner, Partager, Enregistrer

Onglets
Les onglets vous offrent un espace pour présenter vos photos, les

Appliquer la modéle

Raetour

4. Ajoutez vos produits afin de créer votre catalogue.
Pour cela, deux possibilités :

+  Soit dans l'onglet « Shopping » dans la colonne de gauche sur votre page (comme vu plus
haut)

« Soit dans « Outils de publications » puis onglet « Magasin », « Produits » puis sur le
bouton « Ajouter un produit ».
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Option b :

Connecter votre compte Instagram & votre Business Manager (ajoutez votre page Facebook dans
le Business Manager si cela n'est pas deja fait.)

| Aller dans votre Business Manager,
2. Cliquez sur « Parametres de I'entreprise »,
3. S¢lectionnez « Instagram », et cliquez sur « Ajouter ».

n — Parametres de I'entreprise
A) uUtilisateurs * Comptes Instagram

B Personnes

Filtrer par nomou ID
= Partenaires

o Utilisateurs systéme Sgcal=  @socialmediaprofr
& Comptes v

= Pages

2: Comptes pub.

& Apps

[l Comptes Instagram

4]

Activite

B Projets

Indiquez votre Mot de Passe et Identifiant Instagram.

Faites « Suivant »
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Ajouter un compte Instagram

Entrez e nom d'utilisateur et le mot de passe de votre compte Instagram.

Nom d'utilisateur ~—
Mot de passe A
Etape 1 sur 2 Armuler

En cliguant sur Suivant, vous acceptez nos Terms, notre Data Policy et notre Cookies Policy.
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B Persoane
&8 Pertenasires
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B Comptes .

= Pages Partenaines 316y

I Comples Dutdeitisres )I E ST

@ Comples pub,

s Activied

Une fois votre compte Instagram ajoute, aoffilier votre compte publicitaire.

Il faut maintenant créer un catalogue. Toujours dans « Parametres de I'entreprise », cliquez sur
« Catalogue », et « Ajouter »,
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Puis sur « Creer un catalogue », cjoutez ensuite vos produits.

Créer un nouveau catalogue

Nom du catalogue

Type Produits »

Annuler Créer un catalogue

En créant un catalogue, vous acceptez les Conditions du gestionnaire de catalogue et certifiez vous
conformer aux Régles publicitaires Facebook. Veuillez consulter ces régles et vous assurer que les
éléments que vous importez dans votre catalogue les respectent.

A noter : si vous avez une boutique en ligne Shopify, WooCommerce, BigCommerce ou encore
Magento, il est tres simple de connecter votre catalogue, et la validation dinstagram sera plus
rapide.
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Add Products With Data Feeds

Upload a file or add a URL.

Meed to 5ot up o data feed?
Download G5V Tomplate Follow Stop-by-5top Guide

Wou can also sotf s a data feod by using the Facebook Feed plugin on Shopify,
WoaCemmerce, BigCammarca ou Mapenio

Haw da you want te upload your data feed?

Upkepd Once Sil a Schedule

Enter Data Fead Nama
Choose & name 1hat will help you Find this dats leed file later.

Une fois lune ou lautre option réalisée, Instagram ¢tudie votre demande, compter jusqu'a |5 jours
pour qu'elle soit validée.

Activer les « ¢tiquettes produits »

Une fois votre demande validée par Instagram, vous pouvez & présent identifier des produits.

Mais avant tout, vous devez activer les ¢tiquettes.

| Pour ce faire, connectez-vous sur votre compte pro Instagram.

2. Cliquez sur les trois traits en haut & droite, puis sur « Parametres ».
3. S¢lectionnez « Shopping », puis « Continuer ».
4

Choisissez votre catalogue de produits, puis faites « Terminer ».

essee FOrange =

=4

Créer une publication ou une story en identifiant vos produits

Pour une publication :
Lorsque vous créez votre publication, cliquez sur « ldentifier des produits ».
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Tag Products 7

Pour une story :
Lors de la publication de votre story, cliquez sur licone « Sticker », puis sur « Sticker de produit ».

I ne vous reste plus qu'a choisir le produit parmi ceux de votre catalogue et placer [étiquette
[identifiant.

Vous avez terming, vous pouvez partager !
A savoir :

*  Vous pouvez identifier dans vos publications jusqu'a 5 produits par post, et 20 produits si
vous publiez un carrousel.

*  Vous pouvez taguer vos produits dans vos anciennes publications, en cliquant sur votre
image puis sur les frois petits points en haut & droite, et sur « Modifier ».

Quant aux stories, vous pouvez identifier un produit, sachez que les stories ne sont pas
modifiables.

Statistiques

Pour connaitre les statistiques de vos publications ou stories : cliquez sur votre publication puis sur
« Voir les statistiques »,

Vous avez egalement acces aux Statistiques, en cliquant sur licone des frois fraits, puis sur
« Statistiques ».
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