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Développez
votre activité réseau en 
Afrique francophone
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Franchise Business Clubs

en Afrique francophone
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1 Maghreb

2 Afrique de l’Ouest
UEMOA

3 Afrique Centrale
CEMAC
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Potentiel 
de la franchise en 
Afrique Francophone
260 Millions d’habitants (Pour Maroc, Algérie, Tunisie, UEMOA et 
CEMAC sans les autres pays francophones)

Très forte croissance de la population , des classes moyennes et 
notamment dans les villes

Gros potentiel économique mais variés entre les pays et les 
régions d’un même pays
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Maroc
36 M hab

Tunisie
11,5M hab

Algérie
42 M hab

UEMOA 120 M hab en 2017
Union Economique et monétaire de 
l’ouest Africain

CEMAC 52 M hab
en 2017 Communauté 
économique et monétaire de 
l'Afrique centrale

•
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Des expertises additionnées pour répondre aux 
besoins de la franchise en Afrique Francophone

Mise en relation entre franchiseurs et futurs franchisés

Echanges d’expérience, de bons contacts et de solutions

Création de réseaux de franchise locaux

Assistance création d’entreprise, gestion, reporting, surveillance, 
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• Renseignez-vous auprès de contact@franchisebusinessclub.com pour connaître 

• les cotisations au club et les droits et services pour les membres actifs

mailto:contact@franchisebusinessclub.com


Comment informer et 
trouver des futurs 
franchisés en Afrique 

Le Franchise Business Club a passé un accord avec le groupe canadien Franchise Performance 
pour développer des portails d’information sur la franchise et de recrutement de franchisés faits 
sur-mesure pour les besoins du Maghreb et de l’Afrique sub-saharienne. 
Voici les premier sites africains en cours de finition. 
Profitez des offres de lancement à demander à js@frankey.fr

mailto:js@frankey.fr


DeloitteExperts Franchise et Réseau
Une vision claire de l’expertise comptable au 
service des réseaux

© 2020 Deloitte Afrique Francophone - Document Commercial
Deloitte Afrique Francophone
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Deloitte, leader mondial des services professionnels

Présence en Afrique francophone



Leader mondial des services professionnels

Deloitte, un réseau international 

Vous accompagne au quotidien dans toutes les étapes 
de la vie de votre organisation en mobilisant des 
équipes locales proches de vos enjeux.

Les équipes d’Expertise Comptable / BPS (Business Process Solutions) de Deloitte 

conseillent et accompagnent les dirigeants dans leurs obligations comptables, sociales et 

fiscales. 

Notre offre pluridisciplinaire et intégrée répond à l’ensemble des enjeux stratégiques et 

opérationnels de votre entreprise tout au long de sa vie. 

Nos experts répondent à vos besoins en matière d’externalisation et peuvent accompagner 

le changement de votre organisation grâce à nos compétences transverses, la force de 

notre réseau Deloitte, et à notre capacité à développer et déployer des solutions et outils 

sur mesure.

Notre forte connaissance sectorielle et notre présence en Afrique nous permettent d’être un 

véritable partenaire partout sur le continent et de formuler des recommandations 

innovantes, pratiques et efficaces adaptées à vos besoins.

En Afrique Francophone, Deloitte est 
implanté dans 19 pays au travers de 16 

bureaux et intervient dans l’intégralité des 
pays francophones



Un accompagnement en expertise comptable et en BPS Business Process Solutions
Deloitte, à l'écoute du marché africain

© 2020 Deloitte Afrique Francophone - Document Commercial 16



La proximité de nos bureaux, à l’écoute de la franchise et des réseaux

Deloitte Afrique Francophone
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Afrique Francophone

Afrique anglophone

Afrique Lusophone

Middle East

Pas de présence Deloitte

Bureaux

Yves Madre
+243 8 59 99 80 44
ymadre@deloitte.fr

Christian Lépicier
+33 4 72 60 37 58

clepicier@deloitte.fr

Tax & Legal

Expertise Comptable

Afrique du Nord

Algérie - Responsable Régional
Ahcene Marref
Mail : AMarref@deloitte.dz
Tel : +213 21 89 12 50
Mobile : +213 661 89 33 58

Maroc
Nawal Benbouaza
Mail : nbenbouaza@deloitte.com
Tel : +212 5 22 22 40 45
Mobile : +212 6 610 427 47

Tunisie
Akram Boutar
Mail : aboutar@deloitte.tn
Tel : +216 71 862 430

Afrique de l’Ouest

Côte d’Ivoire / Guinée Conakry / 
Burkina Faso - Responsable 
régional
Yann-Eric N’Guessan
Mail :YNGuessan@deloitte.fr
Tel : +225 20 250 250

Sénégal / Mauritanie / Mali
Chérif Younousse Keita
Mail : chkeita@deloitte.sn
Tel : +221 33 849 65 05

Togo / Bénin / Niger
Eva Sessou
Mail : esessou@deloitte.com
Tel : +228 22 23 21 00

Afrique Centrale

Gabon - Responsable Régional
David M.P. Douvier
Mail : ddouvier@deloitte.ga
Tel : +241 01 77 21 43
Mobile : +241 066 00 11 35

Cameroun
Serge Ntengue
Mail : sntengue@deloitte.fr
Tel : +237 696 299 283 
Mobile : +237 679 996 687

Congo B
Gauthier Mboussi
Mail : GMboussi@deloitte.com
Tel : +242 05 308 08 87

RDC
Gracia Mbambu
Mail : GMbambu@deloitte.fr
Tel : +243 8 59 99 80 80

Gabon – Afrique Centrale
Thomas Mugneret Victorion
Mail : tmugneretvictorion@deloitte.ga
Tel : +241 062 49 20 07 

David M.P. Douvier
+241 066 00 11 35

ddouvier@deloitte.ga

Jean Bernardini
+33 1 40 88 75 38
jbernardini@deloitte.fr

Afrique du Nord
Jean Bernardini
Mail : jbernardini@deloitte.fr
Tel : +33 1 40 88 75 38

Afrique de l’Ouest
Noel-Faustin Kouamé
Mail : nokouame@deloitte.fr
Tel : +225 20 250 250

Côte d’Ivoire / Burkina Faso / 
Guinée Conakry -
Noel-Faustin Kouamé
Mail : nokouame@deloitte.fr
Tel : +225 20 250 250

Maroc
Grégoire Chaste
Mail : gchaste@deloitte.com
Tel : +212 5 222 783 48



DeloitteExperts Franchise et Réseau: au service 
des réseaux

Notre organisation

© 2020 Deloitte Afrique Francophone - Document Commercial 18



Notre organisation pour les réseaux

DeloitteExperts Franchise et Réseau: au service des franchiseurs et des franchisés

Franchiseurs

Franchisés

Des services comptables et 
fiscaux adaptés
▪ Tenir la comptabilité et établir les 

bulletins de paye

▪ Etablir les déclarations fiscales et 
sociales

▪ Préparer / réviser les comptes 
statutaires

▪ Etablir les reportings franchisés / 
franchiseurs

▪ Surveillez la qualité du service et 
facilitez la réactivité

Un reseau de partenaires

▪ Mettre en relation les experts de la 
franchise

▪ Entretenir des liens privilégiés avec des 
clubs dédiés; 

▪ Développer les opportunités et 
Accompagner les implantations

Une équipe de coordination centralisée et régionalisée

▪ Sous l’impulsion de Christian 
Lépicier

▪ Coordonnées par les responsables
régionaux

▪ En étroite relation avec la FFF 
Fédération Française de la Franchise

▪ Et du cabinet in Extenso

Une équipe centralisée spécialisée.

Une expérience reconnue dans des secteurs très 
variés : hôtellerie, location & réparation 
automobile, restauration traditionnelle, 
restauration rapide, services à la personne, 
coiffure, fleurs… et par plus de 120 réseaux 
nationaux et internationaux

Des correspondants dans chaque 
région formés aux spécificités des réseaux 

Une simplification de la relation avec un point 
d’entrée unique par la nomination d’un 
responsable d’enseigne qui :

− Représentera l’ensemble des intervenants 
Deloitte Experts

− Sera chargé de faire évoluer les missions

Une gestion optimale de l’information grâce à 
l’appui d’un groupe international intégré qui 
garantit :

− Proximité et réactivité

− Une offre de services étendue intégrant les 
particularités de l’organisation du réseau

− Remonter des bilans et comptes de 
résultats des franchisés avec leur accord.



Document Confidentiel

A propos de Deloitte

Deloitte fait référence à un ou plusieurs cabinets membres de Deloitte Touche Tohmatsu Limited («DTTL»), son réseau mondial de cabinets membres et leurs entités liées. DTTL (également appelé «Deloitte
Global») et chacun de ses cabinets membres sont des entités indépendantes et juridiquement distinctes. DTTL ne fournit pas de services à des clients. Pour en savoir plus : www.deloitte.com/about. En
France, Deloitte SAS est le cabinet membre de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, et les services professionnels sont rendus par ses filiales et ses affiliés.

Deloitte est l'un des principaux cabinets mondiaux de services en Audit & Assurance, Consulting, Financial Advisory, Risk Advisory et Tax & Legal. Avec 312 000 collaborateurs implantés dans 150 pays,
Deloitte, depuis plus de 150 ans, a su gagner par sa qualité de service la confiance de ses clients et créer ainsi la différence. Deloitte sert 80% des entreprises du Fortune Global 500®. Pour en savoir plus sur la
manière dont nos 312 000 professionnels make an impact that matters (agissent pour ce qui compte), connectez-vous et échangez avec nous sur Facebook, LinkedIn ou Twitter.

En France, Deloitte mobilise un ensemble de compétences diversifiées pour répondre aux enjeux de ses clients, de toutes tailles et de tous secteurs. Deloitte en France est un acteur de référence en Audit,
Risk Advisory, Consulting, Financial Advisory, juridique & fiscal et expertise comptable. Fort des expertises de ses 6 900 associés et collaborateurs et d’une offre multidisciplinaire, Deloitte France est un acteur
de référence. Soucieux d’avoir un impact positif sur notre société, Deloitte a mis en place un plan d’actions ambitieux en matière de développement durable et d’engagement citoyen.

A Propos de Deloitte Afrique Francophone

Deloitte intervient dans les pays d’Afrique francophone depuis plus de trente ans : Maghreb, Afrique de l’Ouest et Afrique Centrale.Les problématiques économiques du continent africain et les attentes des
investisseurs étrangers sont multiples : réformes réglementaires, émergence de nouveaux marchés, programmes de privatisation, audit et évaluation de projets financés par les bailleurs de fonds
internationaux, audit de filiales et assistance fiscale, juridique et sociale…

L’Afrique étant pour la firme un marché prioritaire, Deloitte mobilise localement les meilleures ressources. Opérationnelles et expertes, les équipes possèdent une connaissance pointue des marchés de
l’Afrique francophone.

© 2020 Deloitte Afrique Francophone. 
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Quelques enseignes en Afrique francophone

DeloitteExperts Franchise et Réseau: au service des réseaux
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• Quelques experts• Quelques franchiseurs Quelques thèmes d’échange



Le 1er e-congrès de la 
franchise francophone

du lundi 21 au vendredi 25 septembre 2020

Un moment extraordinaire de partage d’expérience

contact@franchisebusinessclub.com

mailto:contact@franchisebusinessclub.com


A qui se destine le 1er e-congrès 
de la franchise francophone ?

• La franchise de chaque pays est présentée aux étrangers :
• aux franchiseurs désireux de s’y implanter

• aux entrepreneurs désireux d’y importer une franchise

• A ceux qui pensent y émigrer ou retourner aux sources familiales

• aux professionnels des réseaux désireux d’apprendre et réseauter…

• Au Maghreb et en Afrique sub-saharienne le congrès veut aussi :
• participer au développement des franchiseurs locaux existants

• aider à la création de nouveaux franchiseurs nationaux

• rapprocher enseignes et futurs franchisés potentiels

contact@franchisebusinessclub.com

mailto:contact@franchisebusinessclub.com


Quels sont les pays présentés ?

Pays Axes des présentations

Belgique le 21/9 La franchise belge exporte et importe
Le marché est très concurrentiel avec la particularité du bilinguisme assorti 
d’importantes différences culturelles

Québec – Canada le 25/9 Idem Belgique

Maghreb le 22/9 Des degrés de maturité différents entre Maroc, Algérie et Tunisie
Des marchés plus importateurs qu’exportateurs….(pour l’instant )
Des besoins de développement de franchises locales

Afrique Sub-Saharienne
UEMOA et CEMAC le 23/9

Des degrés de maturité différents entre Gabon, Côte d’Ivoire, Sénégal, Cameroun….
Des marchés encore nettement plus importateurs qu’exportateurs….

France le 24/9 La franchise française s’exporte
Le marché est très concurrentiel mais importe aussi des franchises

contact@franchisebusinessclub.com

mailto:contact@franchisebusinessclub.com


Qui intervient au 1er e-congrès 
de la franchise francophone

• Les intervenants sont des professionnels expérimentés des réseaux 
et de la franchise :

• Des grands témoins. Ils sont franchiseurs, Master-franchisés, Multi-
franchisés…

• Des experts en franchise des pays concernés ou de la franchise internationale
• Des avocats de ces pays ou praticiens de la franchise internationale
• Des pros capables de trouver des candidats et d’autres qui pourront assurer 

une surveillance locale
• Des « sachants » expérimentés capables d’aider localement à la création de 

l’entreprise, à son financement, à la résolution des difficultés administratives, 
douanières ou culturelles locales

• Etc. 
contact@franchisebusinessclub.com

mailto:contact@franchisebusinessclub.com


Le e-Congrès de la Franchise Francophone du lundi 21 au vendredi 25 septembre

Les thèmes traités en quelques mots pour chaque pays.
Les horaires sont choisis pour tenir compte des fuseaux horaires.

Heure 
Paris

Heure 
Maghreb

Heure 
Sénégal

Heure 
Québec Belgique Maghreb

Afrique 
sub-

saharienne France Canada

Chaque jour un pays ou un groupe de pays est présenté et expliqué aux 
franchiseurs, experts et potentiels futurs franchisés des autres pays. Wallonie

Flandres

Maroc 
Algérie 
Tunisie

Sénégal
Côte d'Ivoire 
Gabon, etc.

Métropole
Et outre-

mers

Québec et 
provinces 

anglophones

lundi 21 Mardi 22 Mercredi 23 Jeudi 24 Vendredi 25

La Franchise expliquée aux débutants (1) 11.00 10.00 x x

Marché et particularités de la Franchise dans le pays 14.00 13.00 12.00 8.00 x x x x x

Droit de la franchise et flux financiers 15.00 14.00 13.00 9.00 x x x x x

Les franchiseurs locaux et comment les choisir 16.00 15.00 14.00 10.00 x x x x x

Quels franchiseurs étrangers veulent s'y implanter 17.00 16.00 15.00 11.00 x x x x x

Importer une franchise ou émigrer pour s'y franchiser 18.00 17.00 16.00 12.00 x x x x x

Eventuel thème particulier 19.00 18.00 17.00 13.00 ? ? ? ? ?

Résumé du programme du 1er e-
congrès de la franchise francophone



Les principaux partenaires du 1er 
e-congrès de la franchise francophone

contact@franchisebusinessclub.com

mailto:contact@franchisebusinessclub.com

