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Qui suis-je ?
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Créateur
d’efficacité
en points de vente

Idélink
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Ils nous font confiance :
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Customer Success Manager

Créateur d’efficacité en points de vente

Antoine GARBEZ
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Idélink
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L’audit, qu’est-ce que c’est ?

sécurité

process

savoir-faire

performance
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Créer les conditions de l’objectivité



L’implication des équipes

Pyramide des apprentissages, edgar dale
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La nécessaire simplification



Comment simplifier et impliquer ?

Audit

Auto-audits

• Retravail et simplification 

• Calendrier de diffusion

Période d’auto-
audit

Période de visites 
flashChiffre 

d’affaire

Temps



Comment simplifier et impliquer ?

Audit

Auto-audits

• Retravail et simplification 

• Calendrier de diffusion

• Outil

• Lancement



IDÉILINK - LA PLAINE IMAGES - BÂT LINK - 75 BIS BOULEVARD D’ARMENTIÈRES - 59100 ROUBAIX - 03 66 72 27 20

Le collaborateur 
SAIT faire

Le collaborateur 
ne SAIT PAS faire

Le collaborateur
VEUT faire

MOTIVER DELEGUER

FORMERDICTER
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Le collaborateur
ne VEUT PAS faire

Matrice de délégation, Robert Half
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Créer l’objectivité

« Remplacer les audits externes par des auto-audits, c’est 
baisser en exigence. »

« Une note donnée par les équipes ? bonjour l’impartialité… »
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• L’audit ne disparait pas. 

• Simplifier n’est pas exiger moins. 

L’exigence

• Pas de questions sujettes à interprétation.

• Les photos ne mentent pas.

• Si les équipes corrigent AVANT l’audit… tant mieux ! 

L’impartialité
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Relance

Persuasif
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Chiffre 
d’affaire

Temps

Période d’auto-audit

Période de visites flash

Inscrire l’auto-audit dans le temps



Inscrire l’auto-audit dans le temps
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Questions / réponses

Quelles visites pour quels objectifs ?

La relation siège - points de vente

Co-construire l’exigence
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Notre Solution
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Notre Solution
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Notre Solution
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Idélink, l’atout des réseaux pour…

… Monter en exigence

VISITESAUDITS
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Idélink, l’atout des réseaux pour…

… Monter en exigence

… Structurer et piloter 

leur communication
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Idélink, l’atout des réseaux pour…

… Monter en exigence

… Structurer et piloter 

leur communication

… Booster leur animation commerciale
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Idélink, l’atout des réseaux pour…

… Monter en exigence

… Structurer et piloter 

leur communication

… Booster leur animation commerciale

… Passer au 

Blended Learning



Pourquoi ça marche ?

• Une solution adaptée 

aux contraintes du terrain



Pourquoi ça marche ?

• Une solution adaptée 

aux contraintes du terrain

• Des statistiques pour 

comprendre et piloter
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Questions / réponses

Quelles visites pour quels objectifs ?

La relation siège - points de vente

Co-construire l’exigence
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Antoine Garbez
antoine@idelink.fr
06 88 79 34 02

www.idelink.fr

Contact
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