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@ Comment simplifier et impliquer ?

@ Créer les conditions de I’objectivité

@ Inscrire I’auto-audit dans le temps

@ Questions / réponses
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L’audit, gu’est-ce que c’est ?

sécurité
Process

savoir-faire

performance



Pourquoi I’auto-audit ?
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Pourquoi I’auto-audit ?
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Pourquoi I’auto-audit ?
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@ Comment simplifier et impliquer ?
-y

@ Créer les conditions de I'objectivité

@ Inscrire I'auto-audit dans le temps

@ Questions / réponses



L'implication des équipes

5%  Cours Magistral

10 % Lecture

20 % Audiovisuel
30 % Demonstration
50 % Discussion

75 % Pratique

90 % Enseignement
(Aux autres)

Pyramide des apprentissages, edgar dale



La nécessaire simplification
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Comment simplifier et impliquer ?

* Retravail et simplification

Audit

e Calendrier de diffusion

. Période de visites

Chiffre flash
‘ . M affaire Période d’auto- <« >
audit
Auto-audits < g .
&.--.""-"" '---4"'/ '_—> Temps




Comment simplifier et impliquer ?

* Retravail et simplification

Audit
e Calendrier de diffusion
e QOutil
O O O
Auto-audits

* Lancement



Le collaborateur
SAIT faire

MOTIVER DELEGUER

Le collaborateur
ne VEUT PAS faire

Le collaborateur
VEUT faire

DICTER FORMER

Le collaborateur
Matrice de délégation, Robert Half ne SAIT PAS faire H
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@ Comment simplifier et impliquer ?

(2/ Créer les conditions de I'objectivité

‘

@ Inscrire I'auto-audit dans le temps

@ Questions / réponses




Créer l'objectivité

« Remplacer les audits externes par des auto-audits, c’est
baisser en exigence. »

« Une note donnée par les équipes ? bonjour 'impartialité... »



L’exigence

* L’audit ne disparait pas.

* Simplifier n’est pas exiger moins.

L'impartialité

* Pas de questions sujettes a interprétation. nwf:*

vy

SF % Nre
* Les photos ne mentent pas. et rﬂ
* Siles équipes corrigent AVANT I'audit... tant mieux ! cmmrj -
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@ Comment simplifier et impliquer ?
@ Créer les conditions de 'objectivité

@ Inscrire I'auto-audit dans le temps

‘

@ Questions / réponses




Inscrire I’auto-audit dans le temps

Chiffre . o
d’affaire Période de visites flash

N <« >
Période d’auto-audit NEITED

DELEGUER

Relance DICTER FORMER
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Inscrire I’auto-audit dans le temps




@ La relation siege - points de vente

@ Co-construire I'exigence

@ Quelles visites pour quels objectifs ?

Q/ Questions / réponses
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Notre Solution

Centre :

JUIN

Lille v

VISITE DE FOND

Créé par: Gustavo Strickland
COF & HE &GS
22/12/2019

Score: 44 %

VISITE DE PREPARATION
Créé par: Justin Bishop

T B

22/12/2019

Score : 44 %

VSITE FLASH

Créé par: Teresa Bryant
COVE & BE RS
22/12/2019

Score: 44 %

VISITE BILAN

Créé par : Teresa Bryant

& O F

11/09/2019

Score : 89 % Terminé et signée

a9:41 all F -

% Communication
&g

1. Est-ce que I'enseigne est propre et
éclairée ?

.

Score :

60%

@

X

Est-ce que les bordereaux de livraison

sont correctement remplis ?

Points : 3/3

HISTORIQUE #-@-

Attention a bien noter |'neure d'arrivée
sur les bordereaux

Mes derniéres réponses

o
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Audit seme
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1. Est-ce que I'enseigne est propre et
éclairée ?

2. Est-ce que la vitrine est propre et a
jour 2

3. Les horaires et obligations légales sont
ils bien affichés sur la porte ?

4. La PLV promo est elle bien présente en
instore ?

5. Les équipes accueillent elles 100% des
clients?
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Notre Solution , R
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Infosmations

ACCLEIL ET SERNCE
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COMMUMICATION

WYGIERE

COMMUMICATION

HYLIERE
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COMMUMICATION
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Idélink, I’atout des réseaux pour...

... Monter en exigence

ﬂ Audit

Audit seme

* i

9:41 il T -
<
S

J @ Communication ol

criéé par : Smon!

commeontiee @ 2 gy

Puw iy iy

ton ded! g o,
e coml Sl Mgy o, 3oy
ety ade Py ey 1. Est-ce que l'enseigne est propre et
Fmg éclairée ?
y e @
GOCD
2. Est-ce que la vitrine est propre et 3
jour ?
]

3. Les horaires et obligations légales sont
ils bien affichés sur la porte ?

4. La PLV promo est elle bien présente en
instore ?

"

o)

5. Les équipes accueillent elles 100% des
clients?

AUDITS VISITES
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Idélink, I’atout des réseaux pour...

... Monter en exigence

habitat

o] P
! 2 1 1

... Structurer et piloter
leur communication

Tout

MARCHE DU CREDIT

P dne it

QUIZ : INFO OU INTOX
F W ation e W A e D% e
i niponoes. Mesl pocr vorre

VIDEO ESPRIT MEUBLE
Lme couved

wie AR vt 2w

.

VIDEOS COLLECTIONS  ACTUALITE SONDAGES ANNUAIRE
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Idélink, I’atout des réseaux pour...

... Monter en exigence

... Structurer et piloter

leur communication

... Booster leur animation commerciale

CHALLENGES = PERFORMANCE BONS PLANS
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Idélink, I’atout des réseaux pour...

... Monter en exigence

... Structurer et piloter

leur communication

... Booster leur animation commerciale
... Passer au

Blended Learning

VIDEOS EVENEMENTS QuIZ
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Pourquoi ¢a marche ?

* Une solution adaptée
aux contraintes du terrain

g MARCHE DU CREDIT
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Pourquoi ¢a marche ?

* Une solution adaptée

idglink ~&=D - R
aux contraintes du terrain =

- e
* Des statistiques pour B

comprendre et piloter
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@ La relation siege - points de vente

@ Co-construire I'exigence

@ Quelles visites pour quels objectifs ?

Q/ Questions / réponses
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id&link

Accompagner
la digitalisation
de ses points de vente

Je m’inscris pour ce webinar

Comprendre les mécanismes d’adoption de
I’innovation pour lancer avec succes les
solutions digitales de votre reseau.



Antoine Garbez
antoine@idelink.fr
06 88 793402 idélink

www.idelink.fr
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