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Les chiffres de la

franchise en France
en 2019

Les chiffres de la franchise en France. Source FFF & Banque populaire & Kantar

En 2019, le marché de lafranchise a encore progressé: plus 9,3% en chiffre
d’affaires, 2,2% d’enseignes en plus, presque 9% d’emplois directs et indirects
créés. On note les progressions suivantes en points de vente: I'alimentaire
a+3,6%, I'’équipement de la personne a +6%, le service auto a +6,2%, la
coiffure et 'esthétique (+0,4%).

Les secteurs historiquement pionniers, I'’équipement de la personne et dela
maison, de I’hétellerie, de l’'alimentaire et de la coiffure sont encore
économiquement importants.
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e FEnquéteréalisée par téléphone, du 17 septembre au 12 décembre 2019,
aupreés d’un échantillon représentatif de 400 franchisés et de 151
franchiseurs, constitué d apres la méthode des quotas.

o FEtude Grand Publicréalisée en ligne du 18 au 25 novembre 2019 aupres
d’un échantillon de 1 000 individus représentatifs de la population
francaise 4gée de 25 a 64 ans.

Un chiffre d’affaires en constante évolution

67.80 milliards d’euros en 2019, c’'est le CAdelafranchise. La quantitéde
franchisés et franchiseurs a été multipliée par deuxen 10ans : 55871

franchisés en 2010 contre 78,218 en 2019; 1472 réseauxen 2010et 2049 en
2020.

En résumélafranchise en France, c'est :e 1ére en Europe
e 3éme mondiale

e 2049 réseaux

e 78 218 points de vente franchisés

e 67,80 milliards de chiffres d’affaires

e 757 852 emplois (directs et indirects)

Envie d’entreprendre ?

Découvrez le profil
des entrepreneurs en franchise

4 | 4 ” P 3 I % des Francais aimeraient
2 o "R © créer leur entreprise
s 3 8° d’entre eux envisagent
J \ A de le faire en franchise
AN

o, des franchiseurs

95 ,’{‘j) ont ouvert au maoins un
point de vente au cours
des |12 derniers mois r ¥ r 1T r 1

4 franchisés sur 10 sont des femmes
t][] D points de vente
m | 2 ouverts an “L"J':,r’( nne

9 3 % envisagent de creer au
/0 moins un point de vente
au cours des |2 prochains
mois

points de vente
14 envisages en moyenne

Ancienneté moyenne
dans le réseau

Région d’implantation

lle-de-France MNord Est

15% aga i 21%

Sud Quest
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/0 ey T LN
77 | Ancienneté moyenne
des enseignes . . . .
Taille de la ville d'implantation
(hors lle-de-France)
33% Moins de 20 000 hab.

299% 20000 4 moins de 100 000 hab.
37% 100 000 hab. et plus

Détention majoritaire du
capital de I’entreprise

lefles dirigeant(s)

N iestssemant T4%
6 -
827 des franchisés ont l'intention
Mhe un groupe © de poursuivre leur activite
francals au sein du réseau au terme

de leur contrat de franchise

16° ENQUETE ANNUELLE DE LA FRANCHISE

Sowarce : Brude réalisée par téléphone du 17 septembre au |2 décembee 2018, suprés dun échanslion représentatif de 400 franchises et 151 ANQUE
franchisans, contitue daprit b mothods det quotas (date de ercason de Mentreprise, toctour & seeivitd, rigaan). Etude Grand Pubbe realnee
HKANTAR en ligne du 18 au 25 newvemnbre 3019 suprés dun échaneion de 1000 individe représenaatifs de b population frangaive dgée de 25 3 &4 ans POPULAIRE

0

Pourquoi entreprendre

en franchise ?

des franchiseurs sont des franchisés sont ;
optimistes pour 'avenir  Optimistes pour l'avenir
de leur réseau de leur entreprise .t

-\ 95% 78%
@ .

Top 3 des préoccupations Informations recherchées avant
majeures des franchiseurs I'installation en franchise
@ 45 sélectionner de nouveaux Q 87, la rentabilité des points
franchisés de vente existants

Q 21 % animer le réseau 77% la déontologie du réseau

@

@ 57 les outils collaboratifs
“ au sein du réseau

| 7., assurer la Pérennité de I'activite 77% I'antériorité du réseau

face a I'uberisation du secteur

13 développer le réseau
a l'international

6 franchisés sur 10

6 | o des franchiseurs favorisent ;r,“a_'"?'.ef‘s dans un Se':r'e”rh
© la sélection de franchisés Harkinsllal i gl el e

parmi leurs salariés « e avant d'ouvrir leur point
% calarids du réseal de vente 1!
'. . 7 10 sont restés dans
-~/ sur la méme région
o, des franchiseurs déclarent
56
= ‘“ que les franchisés contribuen

w | A la sélection des nouveaux Nombre de points de vente

» Nouveaux . . N
a o exploités sous I'enseigne
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[22] 642 | seul point de vente

20% 2 points de vente

T
LE:| 1 7% 3 points de vente ou plus

Formation, animation :
les forces de la franchise

8 8?/ des franchiseurs déclarent
< 7% que le personnel des

@ | franchisés suit également
\aon/

une formation initiale
ou le parrainage des

E E nouveaux franchises par

des franchisés déja installés

2 franchiseurs sur 3
favorisent le coaching

Outils d’animation mis en place
dans le réseau par les franchiseurs

A :
[ L 9 2° conventions ou
\BAA8 ) Y réunions régionales
S50,
‘/\‘ COMMIssSions ou groupes
T \ mimissi u P

< v e
i ] 8 4 7o de travail avec les franchisés
L

/'%\ 8394 unintranet
-‘\-- .l _.-’f.

Franchisés

8 I % des franchisés estiment avoir
2 été bien préparés i l'activité
ar la formation initiale avant
‘ouverture du point de vente

Durée moyenne | 34
de la formation

] franchisé sur 3

a suivi une formation
continue au cours des
deux derniéres années ¥

9

75% déclarent qu'elle a été

utile grice au partage

d'expérience avec
d’autres franchisés

o, quelle a contribué
74% au développement

ng de leur activité

5 2?/ ?u'ils ont bénéficié d'une
© formation pour mieux utiliser

@:’ le digital dans l'animation de
leur point de vente

16° ENQUETE ANMNUELLE DE LA FRANCHISE

Seurcr ; Btude riaksiv par siliphons du 17 septemien su 12 decombrn J009 auprds Fun chantdon reprisencysd de 400 frenchisty. o 151
y  Erechigurs, combitod Fapret b méthods der quobii (diin do cravtion do Fenbraprice, sochour Factvits, ripon). Etuds Grand Publc riskece
0 enlgne du |Bau 25 novembre 2019 supris dun Scharallion de 1000 indivitha repriicrtat 4¢ b populition hangaie ipie & i stam. POPULAIRE

BANQUE
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La franchise,
parlons chiffres sans tabou ! #4

anuzg Colt total de la création
POPULAIRE de I'entreprise en franchise
Banque Populaire

Tl | e banque meoins de 50 K€ [N 277
2 3 ;ﬁg‘;ﬂ?\‘iﬁseum entre 50 et 100 K€ I 1 9%
entre 100 et 200 K€ [N 25
plus de 200 K€ [ 2587

¢ 2 franchiseurs sur 3
favorisent le coaching
ou le parrainage des

nouveaux franchisés par Montant moyen 5
des franchisés déja installés du financement |76 K€ - i
bancaire obtenu

Principaux projets envisagés

par les franchiseurs dans 62% fes f"““dgsefs,emme?t qi
les 12 prochains mois - | le statut de franchise a joue
en leur faveur pour obtenir
= renforcement de leur crédit
ﬁ 86% la communication
S de I'enseigne
m ouverture de z
\ ]H )1 58% succursales gy | sy
ST individuel 38 805€ | § n
net moyen

| 7 des enseignes sont
L 1 7% présentes sur une

s S

marketplace o
6 franchisés sur 10

__/ ont constaté une
DDD” augmentation de leur

: : CA l'année derniére
des franchiseurs estiment

. que Banque Populaire est
la banque qui repond le

| mieux aux attentes
des franchisés

16¢ ENQUETE ANNUELLE DE LA FRANCHISE
Souroe ; Biude rdabpie par séliphone du 17 septembee au 12 decembre 2019, auprés F'un chantion reprisentatl de 400 Srenchiply o5 131

ramshineurs, comntited Fapres b mithade des quotit (date de cristion de Fentroprive, soctour factivitd, régon). Erude Grand Publc rialisie ANQUE ﬁ
en ke du 18 25 nowersbrs 2019 siprs s behanalion de 1000 indivitha reprlicotatil 4¢ s populition angaise bphe & i stam.  POPULAIRE

Dynamique et puissante,
pourquoi la franchise attire autant ?

ﬁ % Les raisons de choisir la franchise
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-’ pour beneficier d un acCompagnement
48% et de moyens pour développer son affaire @

409w bénéficier de la notoriété (s
© d'une marque connue v,

9 franchiseurs sur 10 ?? ﬁ 84% des franchisés déclarent

ont fait évoluer que leur franchiseur

leur concept ??@? i a fait évoluer le concept
i)

71% ront fait
beaucoup évolué

787 confirment que
Le lancement d'une innovation e
une i i a leur activité

dans un réseau est

d'abord i linitiative du franchiseur Sy et pour 60%. 2
(R0l ) et testée dans les points de vente deés la premiére année
‘o enpropre 58%

étudiée en collaboration avec
les franchisés avant d'étre s roz

; o oy des franchisés participent
vestée 34% 45% a des groupes de travail
thématiques entre le
franchiseur et les franchisés

; S
| 659, &N ont l'opportunité
© dans leur réseau

{ un partage de bonne pratique
\=2 /| alinitiative d'un franchisé 8%

6 | 54 des franchiseurs
° favorisent la sélection
« s | de franchisés parmi leurs
\ ﬁﬁﬁ/' salariés ou les salariés
T .
du réseau

SN

16° ENQUETE ANNUELLE DE LA FRANCHISE

Qr?f:’:l Seuror ; Btude rialuie par siliphons du 17 septomben su 12 decombre 2009 aupris Fun Echantdon ropresencyad dao 400 Sranchivts o 151 AN E
Lo Seachicuns, cosatitud Sapici I mcthode aci quoti (A &t Lriation de Tenbrapaise, 100toed Eetnite, repan). Etuds Grand Puble riaksce au
EEED  enbgne du 18au 25 navembre 2019 aupeis dun Schamilon de 1000 inddes repriserans de b popubition frangaise igie de 153 2. POPULAIRE

La franchise,
Pentrepreneuriat qui a du sens

Selon les franchiseurs, leurs principaux Préoccupation majeure des
réles dans les grands enjeux RSE sont franchisés concernant leur activité

3 39 fidéliser les clients

67% 24% et animer le point
le développement la protection de % de vente
économique I'environnement G

du territoire

Qs de l'activite face a
I difersa das I'ubérisation du secteur

causes de saciete , A

2 b oy assurer la pérennité
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Sur les sujets RSE, les franchiseurs
estiment que le modele de
la franchise est
en avance [ | 7%
au méme niveau [ 589
en retard [N 25%

...par rapport aux enseignes intégrées

Habitudes d’achat des Francais

7 Frangais sur 10 font leurs achats dans des enseignes qui

@soutiennent la production locale
@cammuniquent de fagon transparente sur l'origine des produits

5 Francais sur 10 achétent des produits ou services

dans des enseignes responsables sur le plan social et environnemental
bio ou éco-responsables

82%

des franchisés ont
l'intention de poursuivre
leur activite au sein du
réseau au terme de leur
contrat de franchise

16¢ ENQUETE ANMNUELLE DE LA FRANCHISE

1 Source ; Btude rialsée par sbiphone du 17 soptembee au 12 dicembre 2019, aupris 'un echantiion repriventaidl de 400 Sanchives ¢ 15 N
o franchisours. comtioed Japris b mithade des quots (date de créstion de Fentroprise. soctowr & sctivité. région). Foude Grand Public résksie POPULAIRE

[
HKAMNTAR Juu ] en bgne du 18 0 25 nawembee 2019 aupets Sun dchartilon de 1000 indaidun repriiertatifs 4 b populstion frangaiie igbe de 155 64 am.

Le digital au service
du developpement en franchise 4T

Franchiseurs

Les franchiseurs utilisent le site
Internet de leur enseigne pour

Pl
[ \ indiquer la localisation
'\@/ﬁ 9 7% desqpcints de vente

T présenter leur enseigne
: @ | 969 et leur gamme de produits

e et services

i

fa \ 9 ] o, recruter de nouveaux
\l /_.- ./6 franchisés

96 ont le sentiment que leurs
© franchisés utilisent bien les outils
digitaux mis 3 leur disposition

T

f oy Oui mais pas autant
\ 4 52 70 que souhaité

Mo >

r”- -\\\ |

e o, Oui et cela

'-.\,,-' 4 4 7o fonctionne bien

- e

8 franchiseurs sur 10
utilicent les aiitile digitaime

Les dispositifs "Web to store"
mis en place sur le site Internet
de leur enseigne

@ 839/ geolocalisation des
4 © points de vente
communication des
£ 1 68% opérations promotionnelles
en magasin

communication des

63% opérations événementielles
&n magasin

5 Qo disposent d'outils digitaux
° pour échanger entre franchisés

au sein de leur réseau et
| 8% le souhaiteraient

I franchisé sur 2

a bénéficié d’'une formation
continue pour mieux utiliser
le digiral Aane Manimariomn
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pour animer leur réseau de son poml: de vente "

_ |y souhaite le faire
'™ prochainement
7 |9 sont: accompagnes par le

i @ franchiseur pour animer

/, des franchiseurs leurs réseaux sociaux

: prennent en compte les
&) 5( % dans leur

stratEgse de communication

84%

fo)

ikl des Francais

offrent Ia posgl:nlnte Ira @3' )

aux consommateurs consultent des avis
consommateurs

de publier des avis

sur leur site Internet sur Internet

16¢ EMQUETE ANNUELLE DE LA FRANCHISE
Fourve ; Btwde rialuis par kikiphone du 17 septembre 2w 11 dicembre 0'9 augrity diun dchantilon ropriventasd da 400 fanchivi ulil g
POPULAIRE

s 'vhw-t\:ﬂ1nm:ff apres b méthode dos quaty (dve do créstion de Nentroprive. soctoer &sctivitd, négran], Eoude Grand Publs résluie
KANTAR i gne du 185 I8 newembee 2019 supets Fum Sehastiion de 1000 & nd-od.n repriientatds ¢ b pepuliten frangaise igte de 154 u e

Plus de détails dans I'étude compléte téléchargeable
par le lien ci-dessous

(https://franchisebusinessclub.com/article/la-franchise-en-france-en-2019-enquete-
complete-a-telecharger)

Ltafpamtﬂ'uselml?uameeseluﬂﬁirﬂ/ﬁmhﬂbefmmnietmafmnce en-2019-
elib.com/article/la-franchise-en-france-

en- 2019-enquete-complete a-telecharger)

Enquéte réalisée par téléphone, du 17 septembreau 12...
https://franchisebusinessclub.com (https:/franchisebusinessclub.com)

#franchise france (/recherche?terms=franchise%20france)
#franchise francaise (/recherche?terms=franchise%20fran%C3%A7aise)
#etude de marché (/recherche?terms=etude%20de%20march%C3%A9)
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Vous devez étre connecté pour pouvoir ]
commenter

Commenter

|7 ] PierreFleury (/membre/pierrefleury) Créateur PFmark...

0 Et les chiffres de 2020 nous montreront certainement
(/membre/pierrefleury) que la franchise a mieux résisté a la crise que le reste de

|'économie!

Q (O Répondre « 22/12/2020

Recommandations d'article
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(/p/dip-
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Article

Franchise : Etat
Général du
marché (EGM),

2021:1la quand le mettre
our-reseaux- .

franchise R ajour?

confirme la V)

solidité de son 0

(/article/geomarketing-

pour-reseaux-de-

franchises)
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